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Objetivo General
Consultoria
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Disenar y formular la Politica Publica Regional de Turismo para la
Region de La Araucania, definiendo su orientacion estrategica y
operativa, a traves del Plan Regional de Desarrollo Turistico, mediante
un proceso de participacion ciudadana y articulacion publico-privada en
su construccion y validacion a nivel tecnico y politico, en pos de mejorar
la gestion publica en materia de fomento al turismo, que contribuya al
logro de un desarrollo sostenible y territorialmente equilibrado, y

contribuir al desarrollo economico y social de la region.
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Fases y Plazos

INICIO DEL PROYECTO: 05/05/2026

FASE O FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4
Planificacion y Formulacion del problema objeto de |a Determinacion de la solucién al problema Plan Regional de Desarrollo Explicitacion de la
Organizacion politica pablica regional Imagen Objetivo y Objetivos Estratégicos Turistico Politica y Plan Regional

Planificacién y Gestién Estratégica de Desarrollo Turistico
Planificacion y Gestion

Preparatoria Diagnostico Participativo, Analitico y Descriptivo Regional

Estratégica

Gobierno Regional de La Araucania
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Enfoques Transversales

Enfoque de Género

Enfoque Intercultural

Enfoque Territorial

-
o - n ] ] ]
~-| Principios Orientadores
4 N\
Atingencia
Vinculacion con la Vision, Mision y Objetivos
Estrategicos de la institucion
S
4 N\
Coherencia
Vinculacion entre el Fin, Proposito, Poblacion a
atendery Componentes (estrategia de intervencion
. /
4 ™
Consistencia
Cuenta con indicadores para medir objetivos, tiene
sistemas de informacion y estima gastos asociados
a la implementacion y

Gobierno Regional de La Araucania

Enfoque Sustentabilidad
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Localizacion geografica
y cobertura del estudio

ANIVEL
DE TEMATICA

Se consideran todos aquellos
aspectos que afectan o impactan en
materia de turismo en la Region de
La Araucania.

POLITICAY PLAN DE
DESARROLLO TURISTICO

Region de La Araucania

'vvv‘
a3k
Qu3p

A NIVEL ,
DE DESTINO TURISTICO

Nahuelbuta, Costa Araucania,
Temuco y Alrededores, Araucania
Andina y Araucania Lacustre.
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Turismo Regional en cifras
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Evolucion PIB (miles de millones de pesos) sector Restaurantes y Hoteles en La Araucania

160 149.6 145.9 50%
133.2 135.8 133.8 128.4 130.9 130.9 137.1

120 40%
82.1 30%
80
20%
40 10%
0 0%
40 -10%
-20%
-80
-30%
-120 -40%
-160 -50%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
EE Restaurantes y hoteles 133.2 135.8 133.8 149.6 145.9 82.1 107.5 128.4 130.9 130.9 137.1
—Variacion sector 1.3% 1.9% -1.5% 11.8% -2.4% -43.7% 31.0% 19.4% 2.0% 0.0% 4.7%
Variacion PIB Regional 4.5% 5.9% 1.9% 4.0% 1.5% -4.6% 12.5% 4.3% 1.8% 3.0% 2.6%
N Restaurantes y hoteles  ——Variacion sector Variacion PIB Regional

Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Central.
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PIB (miles de millones de pesos) segun sector economico en La Araucania — 2015 y 2025.

Servicios personales

Servicios de vivienda e inmobiliarios
Comercio

Servicios financieros y empresariales
Transporte, informacion y comunicaciones
Industria manufacturera
Agropecuario-silvicola

Administracion publica

Construccion

Electricidad, gas, agua y gestion de desechos

Mineria

Pesca ‘ %

Gobierno Regional de La Araucania
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924
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743
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Central.
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Evolucion del nimero de personas ocupadas en Actividades Caracteristicas del Turismo (ACT)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Nacional de Empleo del INE.
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Evolucion de la tasa de informalidad laboral en el sector Alojamiento y Servicios de Comida

45.0%

40.0%

0.0%
2019

Gobierno Regional de La Araucania

38.7% "

LR 32.9%
31.3%
*

30.0% 28.9%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

2020

36.3%

34.4%

2021

*
35.4% 9
3506 2 02
I I I3 20/ |
2022 2023 2024 2025

B |3 Araucania ™ Pais

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Nacional de Empleo del INE.
*Cifras con baja calidad estadistica.
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Evolucion del numero de llegada de turistas y pernoctaciones en La Araucania
1,600,000
1,400,000
1,200,000

1,000,000

800,000

600,000

__—

200,000 o
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
—Total Llegadas de turistas 688,321 627,351 524,069 226,065 261,327 372,510 400,075 491,448 570,271
——Total Pernoctaciones 1,487,893 1,375,221 1,070,452 501,018 553,851 821,934 846,892 952,273 1,143,888
—Total Llegadas de turistas =~ =——Total Pernoctaciones

Fuente: Elaboracion propia con datos de INE.

Gobierno Regional de La Araucania



Evolucion del Indice de Servicios Turisticos en La Araucania

250.0

200.0

150.0
AVZ 2

100.0
) I

0.0

Culturales y de
Esparcimiento

Gobierno Regional de La Araucania

Alojamiento Turistico

/

107.8 108.4

Provision de alimentos y Agenc
bebidas

2023 ®m2024 ®2025

221.2

ias de viaje
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1185 /1:96

Alquiler de Equipos de  Transporte de Pasajeros por
Transporte Carretera

Fuente: Elaboracion propia con datos de INE.
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Evolucion del Indice de Servicios Turisticos en La Araucania
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0.0
Araucania Andina Araucania Lacustre Costa Araucania Nahuelbuta Temuco y Alrededores Resto de Region

m2023 =2024 w2025
Fuente: Elaboracion propia con datos de INE.
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gol 135.321

Collipulli 095.278

Traiguén

45.004
victoria  138.569

f/

Perquenco //‘(-/
; Curacautin 123551
3 /
Numero de

Lautaro 133.446 ' Lonquimay 71.524
viajes turisticos | e \Z/;}"\
por comuna

677.909 &

ico

Vilcin 146.820

Nueva Imperial

148711

Saavedra

56.648

Melipeuco
Freire 91 & 9 1 5

cunco  135.544
Pitrufquén
. 114.988
Fuente: Dataturismo, 2025.

Gorbea 69.852

142.385

Loncoche

Gobierno Regional de La Araucania
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Namero de
viajes turisticos
por comuna

Fuente: Dataturismo, 2025.

Gobierno Regional de La Araucania
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Angol 941 834

Collipulli

208.673

Traiguén

64.014
Lumaco90.661 victoria  353.096

Ndamero de ventas |
en ACT ‘ [ Curacautn 443.160

Lautaro318.111
89.951

Carahue

138.354 .
Nueva Imperial

. 74.388
Fuente: Servicio de CioAL

Impuestos Internos, 2024.
cunco 599.462

67.962

Loncoche

Gobierno Regional de La Araucania
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Ndamero de ventas
en ACT

Fuente: Servicio de
Impuestos Internos, 2024.

Gobierno Regional de La Araucania
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Nimero de
prestadores de
servicios turisticos
registrados en
Sernatur i

36Padre Las CRas

Fuente: Sernatur, 2026.

Gobierno Regional de La Araucania




Nimero de
prestadores de
servicios turisticos
registrados en
Sernatur

Fuente: Sernatur, 2026.

Gobierno Regional de La Araucania

Total

Alojamiento Guiasde Restaurante Turismo

Transporte Servicios

Tour de Pasajeros de

Servicios
de Agenciade
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Comuna . . . . .. . .. . .. Otros
Servicios turistico Turismo sysimilares aventura operador Via Produccionesparcimie viajes
Terrestre Artesanal nto

Carahue 62 9 8 35 3 0
Nueva Imperial 42 7 4 19 3 1 2 2
Saavedra 91 23 9 34 4 12 5 14 15
Teodoro
Schmidt 67 20 13 18 6 2 4
Tolten 79 13 26 22 7 1 1 0




Destinos Turisticos

Renaico Mulchén
ariet ‘ Angol
hpali
2 Los Sauces
Purén
Collipulli
Ercilla
Traiguén
Lumaco Victoria
Galvarino Perquenco
Lautaro
holchol
Carahue Shokcho
Temuco ‘
g Viledn
Nueva Imperial
Saavedia Padre Las Casas
Freire
Teodoro Schmidt Cunco
Pitrufquén
Gorbea
Toltén
Destinos turisticos SERNATUR
Araucania Andina Villarrica
Araucania Lacustre Loncoche
Costa Araucania
Nahuelbuta S

Temuco y alrededores

Gobierno Regional de La Araucania

Curacautin

Melipeuco

Pucoén

Curarrehue

Nac o0 al
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La Araucania cuenta con 5 destinos
turisticos definidos por SERNATUR.

‘.espacio geografico comunal o
intercomunal, conformado por elementos
materiales, tales como atractivos turisticos
naturales, culturales y oferta turistica;
infraestructura complementaria;
conectividad, condiciones de accesibilidad y
capital humano, asi como también, elementos
inmateriales, tales como la imagen, cultura e
identidad local, que en su conjunto motivany
facilitan la pernoctacion y el desarrollo de
actividades turisticas asociadas, a una o mas
experiencia integrada a los turistas”.

Nahuelbuta, es integrado por las comunas de Renaico,
Angol, Purén, Los Sauces, Ercilla, Lumaco y Traiguén.



Atractivos turisticos

Renaico Mulchén
et e ; Angol @
|
Ahipul IRN ]
Los Sauces i ey
gt‘én
Collipulli
Er?:illa
A W
Traiguén
Lumaco Victoria
‘- Perquéinco
Galvarino q Curacautin _)\
> Ry 2
¢ Lautaro * Lonquimay
Gt Cholchal
Temuco jlcon ;D‘-)
N B Py *’ Vilotin P
Destinos turisticos SERNATUR A Nueva®mperial >
Araucania Andina Saavedra Padigfas Casas liStes
elipeuco
Araucania Lacustre x 1
Costa Araucania B - i TR [
eodoro Schmidt f
Nahuelbuta o Cunco
Temuco y alrededores Pitrufquén
Atractivos turisticos
7 = Gorbea %
Categoria 4 Toltén ¢
Sitios naturales (199) EN < ;
Folklore (45) e s
e Loncoche 4+
¢ Acontecimientos programados (43) ¢ . > 9 Clfarehtie
Realizaciones técnicas y cientificas (42) Lar =
2 Rutas y circuitos turisticos (23) -5
B Museos manifestaciones culturales (16) _)3_)
Centro o lugar de esparcimiento (5) S
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La region cuenta con 373 atractivos turisticos

SERNATUR administra un registro de atractivos
turisticos del pais, los que se han clasificado utilizando
la metodologia disenada por el Centro Interamericano
de Capacitacion Turistica (CICATUR) con el apoyo de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA).

Estos atractivos turisticos se clasifican en las siguientes
categorias: Sitios naturales - Museos y manifestaciones

- Folklore - Acontecimientos programados - Centros o
lugares de esparcimiento.

La mayor proporcion de atractivos presentes en la region,
corresponden a la categoria Sitios Naturales (53%),

distribuidos con mayor presencia en Araucania Andina,
Lacustre y Costa Araucania.



Atractivos turisticos

Destinos turisticos SERNATUR
Araucania Andina
Araucania Lacustre
Costa Araucania
Nahuelbuta
Temuco y alrededores
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A su vez, los atractivos turisticos son clasificados de
acuerdo jerarquias que se determinan evaluando el valor

intrinseco del lugar, su capacidad de atraccion (flujo de
visitantes), y su grado de infraestructura.

Jerarquia N° de atractivos % Regional
Internacional 15 4,0%
Nacional 114 30,6%
Regional 146 39,1%
Local 98 26,3%
Total 373 100%
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Traiguén Vidtoria
Lumaco

Perquenco

Destino Costa Araucania

Lautaro Costa Araucania es integrado por las comunas de Carahue, Saavedra,
Rorsils s Teodoro Schmidt, Toltén y Nueva Imperial.

) El destino posee 79 atractivos turisticos. (21,2% a nivel regional)
'3 e Segun categoria, internamente un 57% corresponden a sitios

! N perial naturales, destacando Lago Budi, playas y balnearios como los de

= Playa Barra de Tolten, Champulli, Coi-Coi, Los Boldos, Nigue, Porma,

Smery ok Padre Las Casas entre otros.

8 Un 15,2% corresponden a acontecimientos programados, con
evento tales como la competencia de Wampo, el pastel mas grande
del mundo, encuentro nacional de danza, fiesta de San Pedro en
Teodoro Schmidt Cunco Nehuentue, semana costumbrista de Nehuentue, entre otras ferias y
eventos gastronomicos.

¢ Freire

Atractivos Costa Araucania

Categoria e Un 15,2% a realizaciones técnicas y cientificas que refieren al

o FtiraIE (45) Cementerio de Tolten Viejo, Museo de vapores de Carahue,
o Costanera de Puerto Saavedra, Puente Ferroviario sobre el Rio
¢ Acontecimientos programados (12) " o ChOlChOL etc,
Ralizaciones técnicas y cientificas (12) i o - !
Folklore (7) Un 8,9% a Folklore, en esta categoria se encuentran Ina Lafken Ruja,
T T —n Nehuentue. Puerto Dominguez, Toltén Viejo, Trovolhue, Villas Las
Araucarias.

B Centro o lugar de esparcimiento (1)

Loncoche
Cuerpos de agua

Gobierno Regional de La Araucania



Destino Costa Araucania

Jerarquia atractivos Costa Araucania
* Nacional (2)
Regional (41)
Local (36)
Cuerpos de agua

Gobierno Regional de La Araucania
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Traiguén
Lumaco

Galvarino

Cholchol
Carahue

Temuco

Nueva Imperial

Padre Las Casas
Saavedra

*

Freire

Teodoro Schmidt

Pitrufquén

Gorbea

Toltén

Loncoche

Perquenco

Lautaro

Victoria

Vilen

Cunco

Villarrica
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Respecto a la jerarquia de los atractivos,
predominan atractivos de jerarquia regional
51,9% Yy local 45,6%.

No posee atractivos de jerarquia Internacional y
solo 2 (2,6%) corresponden a la jerarquia
Nacional.



Destino Costa Araucania

Lumaco

Cholchol
Carahue

Nehuentue
Nueva Imperial

El Huilque

Boca Budi
Sa:'#ﬁomopulli

Nahuelhuapi ®

® Puerto Dominguez

Teodoro Schmidt

Pitrufquén

@® Caletas B
Cuerpos de agua @ LaBarra

Queule

Los Pinos'
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Adicionalmente, el destino cuenta con 9 caletas
artesanales, diversificando la oferta turistica del
destino.

En sintesis, Costa Araucania constituye un
destino turistico emergente, con potencial de
consolidacién, con particularidades asociada a
gastronomia, playas, desembocadura de rios,
humedales y patrimonio cultural asociado al
pueblo mapuche Lafkenche.



Taller:
Identificacion de brechas y
potencialidades
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Taller participativo: Destino Nahuelbuta

Objetivo de la actividad: Identificar y validar las principales brechas que enfrenta el
destino para fortalecer la gestion turistica y contribuir al desarrollo turistico de la Region
de La Araucania, reconociendo las capacidades, oportunidades y desafios existentes a
nivel institucional, territorial y de gestion.

pte | Etapa 1: Encuesta Interactiva Q Etapa 2: Trabajo en mesas

v ldentificacion preliminar de brechasy O @) (O  Discusion colectiva de las principales

v _&") potencialidades desde los brechas y oportunidades por destino
— representantes comunales. turistico

\ )
|

Etapa 3: Validacion colectiva

Validar colectivamente las brechas vy las

‘O‘D oportunidades identificadas por
228

los participantes.

Gobierno Regional de La Araucania



ETAPA 1
Encuesta

Duracion: 10 minutos

Objetivo especifico: Facilitar un espacio de reflexion sobre las brechasy
oportunidades del turismo en mi comuna y el destino.

Preguntas:

1. ¢Cuales considera que son las cinco principales brechas en la gestion
turistica para el desarrollo del Destino Nahuelbuta?

2. (Cuales considera que son las cinco principales oportunidades en la
gestion turistica para impulsar el desarrollo del Destino Nahuelbuta?

Gobierno Regional de La Araucania

'vvv‘
L <
udp

POLITICAY PLAN DE
DESARROLLO TURISTICO

Region de La Araucania



ETAPA 1
Encuesta

Wifi:

Contrasena:

Gobierno Regional de La Araucania
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Trabajo en mesas :

Region de La Araucania

Objetivo: Identificar capacidades y brechas existentes para fortalecer la gestion turistica
comunal, el desarrollo del Destino Nahuelbuta.

Tiempo: 50 minutos

*Cada mesa contara con: Un moderador y un facilitador

Gobierno Regional de La Araucania
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Destino
Nahuelbuta

ANGOL RENAICO LOS SAUCES PUREN

MUNICIPALIDAD
DE LUMACO
TRAIGUEN LUMACO ERCILLA
Criterio de clasificacion territorial: SERNATUR / Araucania Infinita - Logos/escudos municipales referenciales recopilados desde fuentes publicas. Lamina 2/5

Gobierno Regional de La Araucania
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Trabajo en mesas Destino Nahuelbuta 4 Region d Ls Araucana

¢Como desarrollaremos el trabajo en las mesas?

La conversacion en cada mesa se realizara a partir de los resultados obtenidos en la
encuesta interactiva QuestionPro.

Las principales brechas y oportunidades identificadas seran presentados al inicio de la
actividad en mesas como punto de partida.

Conversaremos sobre:

1. ¢Las brechas identificadas reflejan la realidad de su destino turistico?

2. ¢Qué aspectos agregarian, ajustarian o complementarian?

3. ¢queé acciones o estrategias podrian impulsarse para abordar estos desafios y
aprovechar mejor las oportunidades identificadas?

Se les solicita responder brevemente Brechas ;Como avanzar? (Desde mi rol y desde la politica

las preguntas e ir incorporando las publica)

respuestas en la matriz presente en ) ; : .

cadatriesa. Oportunidades gCo,m.o pgtepuarlas? (Desde mi rol y desde la
politica publica)
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ETAPA 3
Validacion colectiva

Duracion: 10 minutos

Objetivo: Validar colectivamente los desafios y las oportunidades identificadas durante el
trabajo por destino turistico, identificando el nivel de reconocimiento que alcanzan entre los
participantes.

Una vez finalizado el trabajo grupal, se presentaran las principales oportunidades y brechas
acordadas en cada mesa, mediante la plataforma Mentimeter, los participantes responderan
la pregunta ¢Reconoce estas brechas y oportunidad en la realidad de su destino
turistico? Se incorporara una casilla abierta en la plataforma para que los asistentes puedan
sus ultimas reflexiones

Esta instancia final tiene por proposito identificar el nivel de consenso y reconocimiento de
los principales desafios y oportunidades para el desarrollo turistico de la Region de La
Araucania.

El egjercicio tiene por finalidad identificar niveles de coincidencia entre territorios y no
establecer prioridades, jerarquias ni seleccionar problematicas y oportunidades mas
relevantes que otras.
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